
Sozialarbeiter*innen in der Demenzberatung
Persönliche Voraussetzungen und ins9tu9onelle Rahmenbedingungen in der Sozialen Arbeit mit Demenz

Forschungsfrage 1

Welche persönlichen Voraussetzungen sind für 
Sozialarbeiter*innen bedeutsam, um in der 
Demenzberatung tä@g werden zu können? 

Methodik

Erhebung: LeiFadengestütze Interviews nach Flick 
(2016) mit Studierenden und Sozialarbeiter*innen 

Auswertung: qualita@ven Inhaltsanalyse nach 
Mayring (2015) 

Forschungsfrage 2

Wie können institutionelle Rahmenbedingungen 
gestaltet werden, damit Sozialarbeiter*innen in der 
Sozialen Arbeit mit Menschen mit demenziellen 
Erkrankungen und deren Angehörigen professionell 
tätig sein können? 

Persönliche Voraussetzungen

• CharaktereigenschaVen
• Geduld
• Empathie
• Humor

• Interesse an den Menschen
• BeziehungsauZau
• Kommunika@ve Fähigkeiten

• Nonverbale Kommunika@on
• Valida@on
• Media@on

• Umgang mit der eigenen Person

Aus-, Fort-, und Weiterbildung

Ins@tu@onelle Rahmenbedingungen

• Klient*innen 
• Defini@on
• Kontakt

• Büroräumlichkeiten
• Mobilität
• Arbeitszeitgestaltung
• Intervision
• Supervision

Zusammenhänge zwischen 
persönlichen Voraussetzungen und 
ins@tu@onellen 
Rahmenbedingungen

Arbeitszeit ↔ Geduld

Raumgestaltung ↔ Gesprächsführung

Klient*innen Fokus ↔ Klient*innen 
Defini@on

Supervision ↔ Selbstreflexion
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