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Potenzial Sozialer Arbeit
Implementierung von Good Practice-Elementen im 15. Wiener Gemeindebezirk

Erkenntnisinteresse

Wie kann die praktische Umsetzung von Social Prescribing in der Dr. Ouhadi - Dr.in Pilz Gruppenpraxis für

Allgemeinmedizin bzw. in weiterer Folge in der Primärversorgungseinrichtung im 15. Wiener Gemeindebezirk

erfolgen?

Im Rahmen der Masterarbeit soll der Prozess der Implementierung von Social Prescribing in der Dr. Ouhadi - Dr.in Pilz Gruppenpraxis für

Allgemeinmedizin im 15. Wiener Gemeindebezirk begleitet werden. Ziel dabei ist, dass die Vorbereitungen/Überlegungen so weit getroffen

werden, dass die Umsetzung von Social Prescribing (in einem 2-Stufen-Plan) unmittelbar erfolgen kann bzw. begleitet werden kann.

Das Forschungsinteresse liegt darin begründet, basierend auf dem theoretischen Wissen über Social Prescribing und dessen

Anwendungsformen im In- und Ausland, die konkrete Anwendung bzw. Vorbereitung der Umsetzung im praktischen Alltag vorzubereiten bzw. zu

begleiten. Ausgangspunkt bilden sowohl internationale als auch nationale Erkenntnisse wie SP erfolgen bzw. gelingen kann, in Verbindung mit

den Vorstellungen/Wünschen und Rahmenbedingungen seitens des Teams im 15. Wiener Gemeindebezirk (Versorgungskonzept). Die daraus

abgeleiteten allgemeinen Informationen werden für die konkrete Umsetzung in der Dr. Ouhadi - Dr.in Pilz Gruppenpraxis für Allgemeinmedizin

(Stufe 1) herangezogen. Basierend darauf werden auch die Vorbereitungen für die Umsetzung in der PVE (Stufe 2) getroffen und

Schlussfolgerungen/lessons learned für die allgemeine Praxis getroffen.

Untergeordnete Forschungsfragen:

➢Welche Erfahrungen zur Umsetzung von Social Prescribing ergeben sich aus der internationalen und nationalen Praxis und welche

Vorstellungen/Rahmenbedingungen gibt es für die Umsetzung? (Vorbereitungsphase)

➢Wie kann der Social Prescribing-Ablauf in der Dr. Ouhadi - Dr.in Pilz Gruppenpraxis für Allgemeinmedizin konkret aussehen bzw. in 

weiterer Folge in der Primärversorgungseinrichtung im 15. Wiener Gemeindebezirk? (Konzipierung)

➢Welche Erkenntnisse zeigen sich aus der praktischen Umsetzung in der Dr. Ouhadi - Dr.in Pilz Gruppenpraxis für Allgemeinmedizin 

im 15. Wiener Gemeindebezirk? (Erstellung eines allgemeinen Leitfadens)

Forschungsdesign

Erhebungsmethoden:

- Bedarfserhebung zur Ermittlung des Bedarfs von Social Prescribing inkl. Zielgruppe(n)

- Dokumentenanalyse zu internationalen Erfahrungen und Versorgungskonzept

- Fragebogen zu nationalen Erfahrungen (PVEs in Österreich, welche Sozialarbeit als Angebot aufweisen)

- Expert:inneninterview (nach der Umsetzungsphase – mit Dr.in Pilz und Frau Knopp (Link Workerin))

Auswertungsmethode(n): Inhaltlich-strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (mittels MAXQDA)

Musterkonzeption eines Social Prescribing-Ablaufes – Erarbeitung anhand Projektmanagement-Tools

Vorläufige Erkenntnisse

Basierend auf den Ergebnissen aus der Dokumentenanalyse, den Fragebögen und dem Versorgungskonzept ergeben sich für die 

Umsetzung (Phase 1 und Phase 2) Erkenntnisse in den Bereichen:

Umsetzung im Dezember 2021 und Jänner 2022

Zielgruppe Soziales Rezept Link Worker:in Nahtstellenmanagement
Weitere relevante 

Aspekte

• Kapazitäten

• Sozio-

demographische 

Merkmale der 

Klient:innen

• Verständnis-

schwierigkeiten

• Bedarf und 

Erreichbarkeit

• Überweisung

• Typischer Ablauf

• Erster Termin

• Termine im 

Allgemeinen

• Verweisung

• Link Work-Funktion

• Bildung und 

Kompetenz

• Klient:innenarbeit

• Rahmenbedingungen

• Psychohygiene

• Zusammenarbeit innerhalb der Ordination

• Austausch mit Akteur:innen des 3. Sektors

• Dokumentation von Informationen über 

Akteur:innen des 3. Sektors

• Akteur:innen des 3. Sektors und deren Angebote

• Qualität der Angebote von Akteur:innen des 3. 

Sektors

• Anbindung von Klient:innen an 

Akteur:innen/Angebote des 3. Sektors

• Mitbestimmung

• Erneute 

Inanspruchnahme 

des Angebots

• Abbrüche

• Evaluierung
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