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Relevanz

Bevdlkerung Osterreichs altert

Risiko von Hilfe- und Pflegebediirftigkeit steigt mit dem Alter,
v.a. 85+

Pflege als chronische Belastungssituation flir Angehorige (vgl
Litzenkirchen et al. 2014: 30)

pflegende und betreuende Angehorige ertragen die
Konsequenzen der Pflege, die sich untereinander
beeinflussen (vgl. Stmon 2011:433)
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/ “ Modell nach Elbe /Fritzer (2011)

' * Unterstiitzung der Angehorigen
« Diagnosen durch sozialen Blickwinkelergdnzen (vgl. Pantucek 2007: 18)

. Beratungsangebote schaffen
= 2 Phasen Modell

Phase 1: Erfassung der sozialen Situation durch mobile

Pflegedienste mittels Bogen

Phase 2: Vertiefte Erfassung der sozialen Situation durch verschiedene

Instrumente sozialer Diagnostik
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) # = Methodische Umsetzung

' = Kooperation mit der Volkshilfe Niederdsterreich

* Einsatzdes Modells durch Pflegeplaner*innen der Volkshilfe

= Datengrundlage:
» 31 ausgefiillte Assessmentbogen
» zweisozialarbeiterische Beratungen

> funf Telefoninterviews

» eine Gruppendiskussion
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, -~ Anliegen des Projektes

|

* Evaluierung und Weiterentwicklung des Modells

* Drei1Schwerpunkte:
> Uberarbeitung des Assessmentbogens
» Prozess der Durchfiihrung des Assessments

» Sozialarbeiterische Beratung und Intervention
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- Schwerpunkt 1:

” Instrument des Assessments

= 7 Teile mit mehreren Fragen
* Erfahrung m der Praxis

= Anderungen fiir die weitere Praxis

» Titel
» zweiumformulierte Fragen

» zweigelb markierte Antwortmoglichkeiten
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» = Auswertung der Daten

l 31 returnierten Assessmentbogen von 24 Frauen und 7 Midnner

Durchschnittalter der Angehorigen: 63,73 Jahre

Beziehung zu der pflegebedurftigen Person

Altersspanne: 40 —85 Jahre

pflegebediirftige Person: 18 Frauen, 13 Manner ?

das durchschnittliche Alter der

p ﬂe g c b c d urﬁlg cn Pe rson. 8 O ,6 5 J . = Partner = Partnerin = Sohn = Tochter = Schwiegertochter = Sonstige - Mutter

Altersspanne: 30 —96 Jahre
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- Gemeinsame
Belastungsmerkmale

weniger Kontakte seit Beginn der Pflege

Hobbies und Interessen wegen der Pflege aufgegeben/verloren
Einschrinkungen im Alltag und Aufgaben des tdglichen Lebens
Beschéaftigung mit der Pflege m der Freizeit

Unzufriedenheit mit der Lebensgestaltung als pflegende
Angehorige

korperliche Beschwerden

psychische Beschwerden
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Schwerpunkt 2:
» = Durchfihrung des Assessments

, * Wie erleben Pflegeplaner®*innen die Bereitschaft
von Angehorigen, Hilfe, insbesondere das Assessment
und die sozialarbeiterische Beratung, anzunehmen?

* Anliegen:
» Identifizierung von Hemmschwellen und Ablehnungsgriinden
der Angehorigen
» Identifizierung von Unterstiitzungsbediirfnissen der
Pflegeplaner*innen
» Konkrete Empfehlungen und
Interventionen fiir die Durchfiihrung des Assessments
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Erkenntnisse und Ergebnisse

Hohe Ablehnungsquote

Zentraler Stellenwert der Beziehung zw. den Angehorigen
und den Pflegeplaner®*mmnen

Hilfeannahme als langerfristiger Prozess
Spannungsverhiltnis zwischen Hilfebedarfund Hilfeannahme

Gesprachsleitfaden fiir die Durchfliihrung des Assessments

Informationsblatt iber die Soziale Arbeit
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== Schwerpunkt 3:
Methodisches Vorgehen in der
sozialarbeiterischen Beratung

”

' Vorgehen

* Sozialarbeiterische Methoden in der Beratung
 Analyse und Vergleich der Gesprache
« Zusammenfassung



Kategorien der Beratung
7

, GESPRACH BEGINNEN

RAHMENBEDINGUNGEN KLAREN

' RAUM GEBEN
ZUSAMMENFASSEN

INTERESSIERTES NACHFRAGEN

GESPRACH BEENDEN |
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Modell nach
P Baver/Gebetsberger/Ikhardtova (2020)

1. Teil Sozialarbeiterisches Assessment
/ Pflegefachkrafte

2. Teil Bedarfsklarung & Intervention
Pflegefachkrafte

3.Teil Bedarfsklarung & Intervention
Soziale Arbeit —

Akzeptanz der Ablehnung
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7 Zentrale Verdnderungen am Modell

Abkehr von emer linearen Ablaufvorstellung -> langerfristiger
Prozess der Hilfeannahme

Wesentliche Rolle der Pflegefachkraft aufgrund bestehender
Beziehung

Reduktion der vorgesehenen Methoden

Gesprachsleitfaden fiir die Durchfihrung des Assessments
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Werkzeugkofter flir Sozialarbeiter*mnen




Danke fur lhr Interessel
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