Intensive Case
Management des
PSD Mostviertel

Ergebnisse, Einblicke, Ausblicke

Lisa Kalteis und Andreas Weissensteiner

St. Polten University of Applied Sciences /soziales [¥0



Ablauf
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Abb. 1: Tafel, fotomek, gamesageddon, 2017

* Gemeinsames Brainstorming

+Wie kann Funktionierendes ausgebaut und nicht
Funktionierendes verbessert werden?"
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Forschungsinteresse e

* ,Wie sich Erfolg buchstabieren lasst?" —

Erwartungen und Kriterien des Erfolges und Gelingens im ICM des PSD Mostviertel

(Andreas Weissensteiner)

— Definitionen von CM und von Erfolg
— Erwartungshaltungen an das ICM
— erfolgsfordernde und erfolgshemmende Faktoren im ICM

— 8 leitfadengestitzte Expert*inneninterviews (davon 2
Gruppendiskussionen), Fragenbeantwortung Land NO

— Klient*innen, Team, Leitung, Land NO, LK Mauer

w.




»~Erfahrungen von Nutzer*innen des CM beim PSD Mostviertel™ 4
(Lisa Kalteis) 4

— Erfahrungen, Einschatzungen und Meinungen der Klient*innen des
Intensive Case Managements

— 7 narrative Interviews mit Klient*innen des ICM beim PSD




Abb. 4: Buch, 0.A., Write Essay, 2020
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,Das hochfrequente, multiprofessionelle ICM richtet sich an Klient*innen mit erhéhtem
Unterstutzungsbedarf, soll sich an deren Bedurfnissen orientieren und es ihnen ermdglichen
mitzubestimmen. Die Aufgabe des Case Managements ist es, zwischen der Bedurfnislage und der
Angebotslage zu vermitteln, zu koordinieren, zu vernetzen, zu steuern und einen umfassenden individuellen
Behandlungs- und Rehabilitationsplan zu erstellen. Dies soll neben dem aufsuchenden Charakter der
Dienstleistungen und dem organisationsinternen Austausch im multiprofessionellen Team auf einer
Netzwerkebene vor allem durch die Zusammenarbeit mit Kooperationspartner“innen erreicht werden.
Dem*der Case Manager*in obliegt die FallfUhrung und Hauptverantwortung.”

arztliche Sicht

Klient*innen
multiprofessionelles Team
Leitung

Ergotherapie

Soziale Arbeit ICM
psychiatrische Krankenpflege
Soziale Arbeit Landesklinikum
Geldgeber

Abb. 5: CM-Definitionen, Eigene Darstellung, 2019
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Typologie der Erwartungshaltungen

Punktueller ICM-Einsatz und Uber-
leitung in niederschwelligere Hilfen

Nur nicht in die Klinik - Erhalt des Klinik ja, aber viel Zeit zwischen
Status Quo den Aufenthalten

Abb. 6: Typologie der Erwartungshaltungen, Eigene Darstellung, 2019 - .
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Abb. 7: Erfolg, Talendo, 2015
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Mehrdimensionaler Erfolgsfaktor Zeit

D

Zeitflexibilitat Entschleunigung

A

~Zeitersparnis

e

Zeitabrechnung

RegelmaBigkeit und :
Betreuungszeitraum “Organisations-
geschichte

ZEIT-
DIMENSIONEN

Abb. 8: Zeitdimensionen, Eigene Darstellung, 2019
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Weitere Erfolgsfaktoren

* Multiprofessionelles ICM-Team

* Netzwerkarbeit und
Schnittstellenmanagement

* Flexibilitat der Hilfen und sanfter Ausstieg

Abb. g: Flexibilitat, Karrierebibel, o. A.
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‘Erfo'lgshemmende Faktoren

Abb. 10: Hirdenlauf, Bild, o.A.
Abb. 11: Puzzleteil, Tabel. LL, 0.A.
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Abb. 12: Warten, Spektrum, 2020
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Abb. 14: Zusammenarbeit, 0.A.
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Angebote
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Abb. 15: Ausflug, 0.A. Abb. 16: Kochen, o0.A.
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Reden hilft

Abb. 17: Gesprache, 2016 Abb. 18: Vergangenheit, 0.A.
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Struktur und Slcherhelt
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Gemeinsamkeiten =

* Beziehungsarbeit

e Helfer*innenkonferenzen

e |nformelle Helfer*innen

Abb. 22: Helfer*innenkonferenz, »

Abb. 23: informelle
Helfer*innen, 201 5

* Aufsuchende, nachgehende Arbeit m ~
Abb. 24 aufsucheﬂ‘
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Offene Fragen

ot

g

Abb. 25: , Gruppe,
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+Wie kann Funktionierendes ausgebaut
und nicht Funktionierendes verbessert
werden?"

Abb. 26: Schlissel, fotomek, fotolia, 2017
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Kontaktdaten

Andreas Weissensteiner

E-Mail:
50181826 @fhstp.ac.at

Lisa Kalteis

e E-Mail:
s0181834@fhstp.ac.at
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