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Ablauf

• Vorstellung der Forschungsarbeiten

• Ergebnisse und Diskussion

• offene Fragen

• Gemeinsames Brainstorming
„Wie kann Funktionierendes ausgebaut und nicht
Funktionierendes verbessert werden?“  

1.
2.
3.

Abb. 1: Tafel, fotomek, gamesageddon, 2017
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Intensive Case Management
(ICM) ?

erklärt von Vertreter*innen aus dem Feld
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Forschungsinteresse

• „Wie sich Erfolg buchstabieren lässt?“ –
Erwartungen und Kriterien des Erfolges und Gelingens im ICM des PSD Mostviertel     

(Andreas Weissensteiner)

– Definitionen von CM und von Erfolg 
– Erwartungshaltungen an das ICM 
– erfolgsfördernde und erfolgshemmende Faktoren im ICM
– 8 leitfadengestützte Expert*inneninterviews (davon 2 

Gruppendiskussionen), Fragenbeantwortung Land NÖ
– Klient*innen, Team, Leitung, Land NÖ, LK Mauer

Abb. 2: Zahnrad, fotomek, pixers, 2017
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• „Erfahrungen von Nutzer*innen des CM beim PSD Mostviertel“
(Lisa Kalteis)

– Erfahrungen, Einschätzungen und Meinungen der Klient*innen des 
Intensive Case Managements

– 7 narrative Interviews mit Klient*innen des ICM beim PSD
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Abb. 4: Buch, o.A., Write Essay, 2020
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Abb. 5: CM-Definitionen, Eigene Darstellung, 2019
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Typologie der Erwartungshaltungen

Abb. 6: Typologie der Erwartungshaltungen, Eigene Darstellung, 2019
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Abb. 7: Erfolg, Talendo, 2015
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Mehrdimensionaler Erfolgsfaktor Zeit

Abb. 8: Zeitdimensionen, Eigene Darstellung, 2019
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Weitere Erfolgsfaktoren

• Multiprofessionelles ICM-Team
• Netzwerkarbeit und 

Schnittstellenmanagement
• Flexibilität der Hilfen und sanfter Ausstieg

Abb. 9: Flexibilität, Karrierebibel, o. A.
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Erfolgshemmende Faktoren

Abb. 10: Hürdenlauf, Bild, o.A.
Abb. 11: Puzzleteil, Tabel. LL, o.A.

Abb. 12: Warten, Spektrum, 2020
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Wunsch nach Normalität

Abb. 13: "Normalität", 2013
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Zusammenarbeit im ICM

Abb. 14: Zusammenarbeit, o.A.
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Angebote

Abb. 15: Ausflug, o.A. Abb. 16: Kochen, o.A.
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Reden hilft

Abb. 17: Gespräche, 2016 Abb. 18: Vergangenheit, o.A.
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Struktur und Sicherheit

Abb. 19: Struktur, 2015
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Mitspracherecht

Abb. 20: Mitspracherecht, o.A.
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Ziele

Abb. 21: Ziel, o.A.
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Gemeinsamkeiten

• Beziehungsarbeit

• Helfer*innenkonferenzen

• Informelle Helfer*innen

• Aufsuchende, nachgehende Arbeit

Abb. 22: Helfer*innenkonferenz,
2013

Abb. 23: informelle
Helfer*innen, 2015

Abb. 24: aufsuchende Arbeit, 2016
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Offene Fragen

Abb. 25:  , Gruppe, Dreamstime 2017



„Wie kann Funktionierendes ausgebaut 
und nicht Funktionierendes verbessert 

werden?“  

Abb. 26:  Schlüssel, fotomek, fotolia,2017
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DANKE  FÜR  DIE  
AUFMERKSAMKEIT

Abb. 27:  Herz, fotomek,  fotolia, 2017
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Kontaktdaten

Lisa Kalteis

• E-Mail: 
so181834@fhstp.ac.at

Andreas Weissensteiner

• E-Mail: 
so181826@fhstp.ac.at
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